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“L'uso corretto dei Social Media è un'opportunità per 
gli Infermieri” 

Documento Federazione IPASVI sett.2013
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OPPORTUNITA'

- la comunicazione ha un ruolo rilevante nella relazione 
tra professionista e cittadino

-  opportunità di natura professionale (relazioni tra 
professionisti, condivisione di esperienze, campagne di 
sensibilizzazione, immagine professionale)

RISCHI

- violazione della privacy
- diffusione di informazioni sensibili
- violazione dei confini professionali
- compromissione dell'immagine dell'infermiere
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Quali attenzioni nella gestione dei Social Network?

- nei confronti della persona assistita

- nei confronti degli altri professionisti

- nei rapporti con l'organizzazione
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Persona assistita

- protezione dell'identità
- non acquisire e non diffondere immagini 
- non diffondere informazioni relative all'assistito
- non diffondere dati sensibili
- non esprimere commenti 
- mantenere i propri confini professionali (valutare le 
amicizie “virtuali” con pazienti)
- mantenere il decoro professionale anche nei social 
media 
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Rapporti con gli altri professionisti

- tutelare il decoro e la dignità propria e dei colleghi
- agire con lealtà nei confronti dei colleghi
- attenzione ai commenti su altri colleghi 
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Rapporti con l'organizzazione 

- conoscere e rispettare i regolamenti aziendali
- evitare commenti a nome di strutture aziendali se non 
autorizzati
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Persona assistita

- protezione dell'identità
- non acquisire e non diffondere immagini 
- non diffondere informazioni relative all'assistito
- non diffondere dati sensibili
- non esprimere commenti 
- mantenere i propri confini professionali (valutare le amicizie “virtuali” con pazienti)
- mantenere il decoro professionale anche nei social media 

Rapporti con gli altri professionisti

- tutelare il decoro e la dignità propria e dei colleghi
- agire con lealtà nei confronti dei colleghi

- attenzione ai commenti su altri colleghi 

Rapporti con l'organizzazione 

- conoscere e rispettare i regolamenti aziendali
- evitare commenti a nome di strutture aziendali se non autorizzati
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