ACCADEMIA DELLE SCIENZE
DI MEDICINA PALLIATIVA

CAMPUS BENTIVOGLIO - Bologna

Corso Universitario di Alta Formazione

COMUNICAZIONE CLINICA E COMUNICAZIONE PUBBLICA IN AMBITO SANITARIO

INTRODUZIONE AL CORSO

Nonostante tentativi gia avviati da tempo e a dispetto di intenti dichiarati di miglioramento, la
guestione della comunicazione in medicina rimane ancora un problema largamente irrisolto.

Le motivazioni sono diverse e molti trovano responsabilita nella impostazione didattica, quindi anche
culturale, delle istituzioni deputate alla formazione in ambito sanitario. Il tema, in effetti, non &
sufficientemente sviluppato nell’ambito universitario ed il prodotto professionale che proprio dalle
Universita deriva e troppo spesso carente di nozioni utili per affinare una capacita di comunicazione,
cioe di relazione, non solo con il malato e la sua famiglia ma anche con il contesto degli operatori che a
diverso titolo sono impegnati nella gestione clinica o organizzativa di un problema di salute.

In realta, la capacita di comunicare, come molte cose in medicina, € il prodotto di un assetto personale
e professionale che deve bilanciare due condizioni, quella tecnica, che deriva dall'insegnamento, e
quella culturale, empatica e personale.

La difficolta di una formazione ottimale consiste quindi nel cercare di modellare tecnicismo
comunicativo e profilo personale, una operazione che richiede tempo e una elasticita che non si
realizza con facilita in strutture didattiche improntate ad affinamento educativo molto tecnologico e
spesso schematizzato in lezioni frontali per numeri di studenti in eccesso rispetto alla necessita di una
formazione che ha bisogno di conoscenze reciproche e di uno spazio di lavoro individuale.

Il corso di Alta Formazione in Comunicazione Clinica e Comunicazione Pubblica in Ambito Sanitario e
voluto dalla Accademia delle Scienze di Medicina Palliativa e dalla Universita di Bologna, un connubio
che ha gia dato origine a programmi formativi pre- e post-laurea e a corsi di aggiornamento nelle cure
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palliative, cioé in un ambito in cui 'umanesimo in medicina, di cui la comunicazione & parte
importante, trova la sua collocazione piu necessaria.

Il programma, nella sua articolazione clinica, & fortemente impostato su lezioni seminariali, incontri,
lavoro di gruppo e focus group. Nell’affinamento formativo finalizzato alla cura si € deciso di dare cioe
molto spazio a prove esperenziali per tentare di il raggiungimento di una “personalized communication
medicine” che sembra oggi inevitabile per contribuire allo sviluppo di un mondo che sulle terapie
mirate, finalizzate a cure piu efficaci e meno dispendiose, sta facendo una scommessa sul proprio
futuro non solo tecnico ma anche etico e morale.

STRUTTURA DEL CORSO

Il Corso si rivolge a medici, infermieri, fisioterapisti e psicologi, oltre che a referenti della
comunicazione sanitaria e a giornalisti, al fine di fornire strumenti per la divulgazione
consapevole delle notizie che riguardano la salute. Lammissione é riservata a un massimo di 30
partecipanti in possesso di un titolo di laurea triennale o magistrale in ambito medico, sociale o
umanistico..

Il piano formativo & articolato in un anno per un totale di 20 crediti formativi universitari (CFU).

La scadenza del bando per la iscrizione € il 26 gennaio 2016
Linizio delle lezioni & previsto per marzo 2016.
Il Corso prevede un percorso in comune (13 CFU - 78 ore) con |'obiettivo di definire le competenze di

base, utili a tutte le figure professionali, che riguardano gli aspetti piu importanti della
comunicazione in medicina:

. La comunicazione in sanita
. Il linguaggio come base comunicativa
. Antropologia culturale e comunicazione

Nella restante parte del Corso, la classe viene divisa in due gruppi in funzione della professione:

Percorso comunicazione clinica:
. Pedagogia della comunicazione
. Modelli di comunicazione in clinica
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Percorso comunicazione pubblica:
. Comunicazione pubblica in ambito scientifico
J Comunicazione e percezione sociale

La didattica in aula (20 CFU — 120 ore) si svolge nei giorni di giovedi e venerdi (ore 9-18) e il sabato
mattina (ore 9-13), con frequenza media di un weekend al mese.

SEDE DEL CORSO

Accademia delle Scienze di Medicina Palliativa — Bentivoglio (Bologna)
CONTATTI

Coordinatore del Corso: Sara Simonetti

sara.sin , d/%é(:
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