
Obiettivi 

Acquisire modelli concettuali e 

strumenti operativi e tecniche a 

sostegno della fase input e throughput 

di un Pronto Soccorso

Assimilare metodi, strumenti e tecniche 

a sostegno delle funzioni di triage e di 

processo



Presupposti strutturali, organizzativi, concettuali:                                    

l’esperienza

dell’ Ospedale Sant’Orsola di Bologna

Dott. Gianni Vitale














