
Obiettivi 

Acquisire modelli concettuali e 

strumenti operativi e tecniche a 

sostegno della fase input e throughput 

di un Pronto Soccorso

Assimilare metodi, strumenti e tecniche 

a sostegno delle funzioni di triage e di 

processo



Presupposti strutturali, organizzativi, concettuali:                                    

l’esperienza

dell’ Ospedale Sant’Orsola di Bologna

Dott. Nicola Carangelo
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ADMIT to 
WORK  

ricovera 
rapidamente per 

poi fare diagnosi in 
reparto

WORK to ADMIT

fai diagnosi il più 
possibile completa 

in PS per poi 
ricoverare, se 

necessario, nel 
reparto più 
appropriato
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TRIAGE accettazione

CAMERA CALDA



Maggiore int.



AREA
Minore intensità
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