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Ordine Professioni Infermieristiche
BOLOGNA

Strumenti di mediazione comunicativa in area critica

OPI DI BOLOGNA

19 OTTOBRE 2024 AULA CLEOPATRA FERRI,

VIA ZACCHERINI ALVISI 15/B
BOLOGNA (40138)



PROGRAMMA

13.00-13.30: Accoglienza e registrazione

e 13.30-13.45: Saluti e presentazione dell’'evento, a cura di OPI

Bologna e Aniarti. Presentazione della societa scientifica Aniarti

e 13.45- 14.15 Infermiere e comunicazione social (Pietro Giurdanella - Presidente
OPI BO)

® 14.15- 14.30 Esiste una diade tra infermiere e paziente durante una chiamata di
soccorso? (Guglielmo Imbriaco - Centrale Operativa 118 Area Omogenea Emilia Est-
Azienda Ausl di Bologna)

® 14.30-14.45 Pronto soccorso tra emergenze, sovraffollamento, boarding: cosa puo
fare la comunicazione? (Gaia Donadel - Pronto Soccorso Ospedale Bufalini Cesena)

® 14.45 - 15.00 Strumenti e tecniche di prevenzione sulla violenza in ambito
sanitario (Stefano Grandi - consulente sociologo del lavoro e dell'organizzazione
IRCCS AOU di Bologna)

® 15.00 -15.30 Discussione e condivisione delle esperienze con i partecipanti

® 15.30-16.00 Break

® 16.00-16.15 Tecniche e Sinergie Verbali e Non Verbali una comunicazione efficace
in terapia intensiva (Carlotta Lombardi - Tl Polivalente IRCCS AOU di Bologna)

* 16.15-16.30 Medicina narrativa e diari in terapia intensiva (Marco Antognoli -
Rianimazione Ospedale Maggiore Bologna)

® 16.30-16.45 Comunicazione e processo di procurement: sinergie per il successo
(Chiara Brina - Coordinamento Ospedaliero Procurement- Ospedale Maggiore AUSL
di Bologna)

®* 16.45-17.00 Discussione e condivisione delle esperienze con i partecipanti

e 17.00-17.15 Barriere comunicative degli operatori sanitari nei confronti di pazienti
e familiari in fine vita ricoverati in terapia intensiva (Francesca Mengoli -
Bioeticista Dipartimento dell'lIntegrazione Azienda Ausl di Bologna)

® 17.15- 17.35 Prendersi Cura della Comunicazione. Tecniche e strumenti da
utilizzare nella relazione con i pazienti, familiari, colleghi nella mediazione
medico-paziente. (Claudio Verri - Libero professionista psicoterapeuta Bologna)

e 17.35-18.15 Discussione e condivisione delle esperienze con i partecipanti

* 18.15-18.30 Compilazione questionario ECM



