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LIBERA PROFESSIONE e
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La libera professione € una modalita di esercizio

della professione infermieristica che mi permette 2

di mettere le mie competenze al servizio delle persone, /

con autonomia, responsabilita e coerenza O A
con i miei valori.

CONTESTO SFIDE IL MIO PUNTO
E OPPORTUNITA DI PARTENZA

@ Nuovi bisogni nella comunita

Gestione amministrativa Competenze cliniche

e fiscale

o Assistenza personalizzata Esperienze sul campo

@ Prevenzione ed educazione Organizzazione del tempo
@ Collaborazioni e reti

& Innovazione (telemedicina,
servizi digitali)

Passione per la relazione di cura
Ricerca di nuovi contesti e e :

W Desiderio di autonomia
Comunicazione del valore E

Volonta di costruire un percorso

Aggiornamento continuo professionale sostenibile
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IDENTITA PROFESSIONALE —

L’identita professionale e l'insieme di competenze, valori, comportamenti C”W conp-
e coerenza che mi rendono una professionista riconoscibile, credibile e affidabile.

COMPETENZE VALORI dentita professionale
Cio che so e so fare Cio in cui credo non & un logo,
professionalmente == cio che faccio,
Formazione ed esperienza iy : ma faccio
: (2 Centralita della persona - come lo Ta

Competenze tecniche ‘ - . lore che porto
e relazionali & Dignita e rispetto e il valore -
Aggiornamento continuo ' & Equita e inclusione ogni glorne:
Approccio basato Lﬂ’ @ Responsabilita professionale
sull'evidenza (V] ,—
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COMPORTAMENTI 7 —_—
Come traduco i valori COERENZA :-;—Y al
nella pratica i alt o

L/

Ascolto e relazione di cura

Allineamento tra parole e azioni

‘ . Credibilita nel tempo
SgogerazionephayoraliSqjiadsa Riconoscibilita del mio modo di fare

Gestione delle situazioni complesse | Impatto nelle persone e nella comunit
Professionalita e affidabilita /A\ e e T
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Comunicazione chiara
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Come racconto i mio valore?

Comunicare professionalmente significa rendere comprensibile
e riconoscibile il valore del nostro lavoro, con chiarezza, coerenza
e rispetto, in ogni contesto.

CHIAREZZA

Cosa faccio e per chi

&2

Presento in modo semplice
e comprensibile il mio lavoro

Rendo chiari obiettivi, limiti
e possibilita

Adatto il messaggio
al mio interlocutore
(pazienti, colleghi, comunita) /
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COERENZA

Cio che comunico
corrisponde a cio che faccio

(@]

Allineamento tra valori, comportamenti
e messaggi

Trasparenza e autenticita
Continuita nel tempo qu-
Rispetto dei confini professionali "

e deontologici
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COMUNICAZIONE PROFESSIONALE

@:’_ [ a comunicazione & parte integrante della relazione di cura. V,

connession
LINGUAGGIO
PROFESSIONALE

Come mi esprimo

Utilizzo un linguaggio corretto
e rispettoso

Comunico in modo accessibile
e non tecnico quando necessario

Evito ambiguita e semplificazioni
eccessive

Valorizzo la professionalita
con parole e contenuti appropriati
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*’; . RELAZIONE E ASCOLTO

Con chi comunico

Approccio empatico e centrato
sulla persona

Ascolto attivo, anche nei canali digitali
Costruisco dialogo e collaborazione

Riconosco e valorizzo le esigenze
dei diversi interlocutori

IN PRATICA...

Racconto il mio lavoro
con esempi concreti

Metto al centro le persone
e i bisogni

Condivido contenuti utili
e basati su evidenze

Creo valore per la comunita

Comunico in modo etico
e responsabile




VISIBILITA s
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La visibilita mi permette di essere riconoscibile nel contesto W Pa W
e di rendere accessibili le mie competenze a chi ne ha bisogno.

RENDERE VISIBILI SUPERARE

ESSERE
RICONOSCIBILI LE COMPETENZE | FALSI MITI
Nel contesto giusto Dal valore alle opportunita
>~ € Farlo sapere a chi pud avere € Aiutare le persone a orientarsi Non & “mettersi in mostra”
e Gisogrtie LG gompetenae L o Favorire 'accesso alle cure Non e pubblicare la propria
' Q Essere presenti dove si cercano | e ai servizi vita privata
professionisti qualificati ’ @ Contribuire alla cultura ; Non € autopromozione
@ Comunicare in modo chiaro della prevenzione aggressiva
chi sono e cosa faccio | 0 Creare connessioni professionali | Non e necessariamente
@ Valorizzare le competenze . significative o BiEaEATIEIS
specifiche (es. wound care, . @ Generare opportunita di lavoro Non & una perdita di tempo
telemedicina, assistenza domiciliare) e sviluppo professionale
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DOVE POSSO ESSERE VISIBILE?

Alcuni esempi di canali e contesti
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Rete personale Territorio Sito Social media  Eventi, formazione  Collaborazioni
e professionale e comunita professionale professionali e progetti multidisciplinari
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DOMANDA DI RIFLESSIONE

“Dove posso essere visibile, oggi, in modo coerente V
con i miei valori professionali?”




AUTOREVOLEZZA
Derché ricenoscons il mie valore?

|'autorevolezza nasce dalla coerenza tra cio che dico, cio che faccio
e il valore che genero nel tempo, ed e cio che permette agli altri
di riconoscere la mia competenza e affidarsi al mio lavoro.
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COERENZA CONTENUTI UTILI by
TRA PAROLE E AZIONI n E BASATI SU EVIDENZE | NEL TEMPO _
Credibilita nel tempo Valore che genera fiducia Relazioni e impatto
o Cio che comunico Q Condivido conoscenze o Professionalita costante
corrisponde a cio che faccio aggiornate e affidabili § .
X Sivofanti At ! o Ascolto e rispetto delle persone
& Mantengo cid che prometto | &  utilizzo fonti autorevoli 2
r e, p e buone pratiche » @ Contributo significativo i
o Dl;if%g:;‘;nnz;: St > 0 Offro informazioni chiare, glhaeﬂ:ilgrii?ll’g e
pertinenti e verificabili ‘
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COSA RAFFORZA LA MIA AUTOREVOLEZZA?
Elementi concreti nella pratica quotidiana
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Competenza Comunicazione Relazione Rispetto dei confini Contributo : fwﬂfﬂ- ‘
agglurnata chiara ed efficace di cura professionali alla comunita " ¢ nUBVE Wr V




INTRODUZIONE ALLA
COMUNICAZIONE DIGITALE
umenli
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Il digitale e un ponte tra le mie competenze

e le persone che possono averne bisogno.

Mi aiuta a informare, orientare, creare relazioni
e generare opportunita professionali.
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infermiera a domicilio piacenza B

() Pianificare contenuti

' s

llnfe[‘m'.{ffa . &9 Infermiera

(Flenda P < s

& Semplificare testi

Infermiera Glenda @ Idee e spunti
P - = ‘? Assistenza infermieristica a domicilio (3 Organizzare il lavono ]
COMPETEMZA Piacenza :
ASCOLTO . 5,0 (24 recensioni) (2 Aggiomars rapidamente
PREVENZIONE
A ..;C:_--,r.r__'lﬁ w Servizi Recension A DOMICILIO oMY =
Presento chi sono e cosa faccio = o s it e T - :
Miglioro la mia visibilita locale Condivido contenuti utili Mi supporta nella creazione
Raccolgo i servizi e le informazioni e basati su evidenze di contenuti

Informazioni aggiornate _
e verificate Racconto la professione
e il valore delle cure

Creo una comunita

utili
Rendo chiari i contatti

Aiuta a organizzare il lavoro ¥

Recensioni e testimonianze Semplifica e velocizza .
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Trasmetto professionalita N o
Ak ilito il ori i o on sostituisce la competenza
e affidabilita Facilito il primo contatto Genero fiducia e connessioni umana, la potenzia P :
A ) autentiche : ‘
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QUALI BENEFICI? 2R W S W,
Gli strumenti digitali mi permettono di: Essere pill visibile Comunicare inmodo | Creare opportunita Contribuire all'educazione Generare valore
e raggiungibile efficace e professionale | di collaborazione e alla prevenzione | per le persone e la comunita
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RESPONSABILITA
E CONFINI PROFESSIONALI

Comunicare in modo etico

La comunicazione, anche digitale, & parte della nostra
e responsabilita professionale e si fonda su principi etici,
__deontologici e sul rispetto delle persone.
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DEONTOLOGIA PRIVACY E GESTIONE CORRETTEZZA . CONFINI TRA VITA PRIVATA
L ¢ d DEI DATI E VERIDICITA DEI CONTENUTI | E PROFESSIONALE
e T el Proteggere sempre le persone | dibilit idabilit | Equilibrio e benessere
@ Miattengo ai principi del @ Non condivido dati identificativi Condivido contenuti accurati, & Definisco cosa condividere I
Codice Deontologico FNOPI di pazienti e colleghi basati su evidenze scientifiche della mia vita personale '
& T‘!tél?l?t:?ddiﬁ"itﬁ: lautonomia Utilizzo immagini solo con Cito le fonti quando opportuno & Manteng;[,_ﬂ sep?rati_i D"E[f“i "
e i diritti delle persone icita @ i ersonali e professionali
: ; : consenso esplicito e informato Evito informazioni fuorvianti P : p , : :
Comunico con rispetto, Rispetto la normativa o non verificate Gestisco le richieste e i contatti
correttezza e veridicita ' sulla privacy (GDPR 2016/679) _ e in modo appropriato
: - e etk b AEIPTTEROTRC TN say Rispetto il mio tempo di lavoro
@ Evito messaggi sensazionalistic Anonimizzo sempre i casi clinici in modo improprio v e il mio tempo personale
0 lesivi della professione e i dettagli sensibili Mantengo un linguaggio =
. professionale e rispettoso @ [uteloilmio benessere
. e la mia sicurezza
;f_ % Codice Deontologico La tute:lg dei dati »_! » Lemieparole possono 0 Prendersi cura dei propri confini N
L! !I FNOPI v e un diritto della persona -p = influenzare comportamenti aiuta a comunicare meglio,
- (art. 5, 6,7,19, 21) e un dovere professionale. e decisioni: comunicoconcura. | Q nill serenamente e nel lungo tempo.
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& e ,_Mf;i . Nella comunicazione, anche digitale: Rispetto Tutelo Rappresento Contribuisco Scelgo sempre
& o fini le persone I loro diritti la professione aunaculturadicura '
E Eﬂﬁaﬂfgﬁm / . /7 — A L ST LR R T . . - % P~

la responsabilita
= Comunicazione elica oqgi, fiducia. e credibilita, domani. (9 =% Fﬁ‘ '!‘-.4
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La fiducia nasce dalla coerenza tra ci® che sono, o, respons
cid che comunico e cio che faccio nel tempo.
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3 - A FIDUCIA
IDENTITA =——————— .
Chisono  COMUNICAZIONE VISIBILITA A”Je g = “ risultato
..-_ Come mi racconto Come mi trovano
RELAZIONI RICONOSCIBILITA COLLABORAZIOHI i VALORE PER LE PERSONE
SIGNIFICATIVE PROFESSIONALE E OPPORTUNITA l E LA COMUNITA
Persone, colleghii e altri Le mie competenze vengono La fiducia facilita reti La comunicazione diventa
professionisti sanno chi sono associate in modo chiaro | professionali, progettualita uno strumento per orientare,
€ cosa possono aspettarsi e coerente al mio lavoro. ' e nuovi contesti. informare e facilitare
da me. l'accesso alle competenze.
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Grazie per il tempo, 'ascolto e la partecrpazmne
La comunicazione e un percorso che continua,

.ﬂ} fatto di persone, esperienze e nuove opportunita. A
: F' L : - - -"", FIPUClA
A @ DIGITALE RESPDNS&BILITﬁ Il risultato
N7 e AuTomevolszza Sé’ﬂz‘nz'&“ o modo et
A ‘VISIBILITA RICONOSCIBILI  Perefe ficonascono
= Come mitrovano  Nel giusto contesto

_»_ COMUNICAZIONE
Come mi racconto

CONFRONTO OPPORTUNITA
_@ ~  Portaconte % Continuiamo M La comunicazione Al centro
= i a costruire insieme. apre nuove strade. di tutto.

uno spunto utile,
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