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Obiettivi del corso: 

Un momento particolarmente critico, per poter garantire una presa in carico del paziente efficace e sicura, è il passaggio delle 

consegne. La letteratura evidenzia come quasi il 70% degli errori possa essere imputabile a problemi comunicativi, e quasi il 40% 

a difficoltà relative, nello specifico, al passaggio delle consegne. Anche il Ministero della Salute riporta come una delle cause più 

frequenti di eventi avversi la mancata o inadeguata comunicazione. 

Un adeguato scambio di informazioni si configura, quindi, come strumento essenziale per garantire una gestione efficace e sicura 

della persona assistita, soprattutto al cambio di setting clinico – assistenziale. 

La criticità di questa fase acquista ancora più rilevanza negli ultimi anni, durante i quali si è assistito ad una progressiva 

frammentarietà dei percorsi di cura rivolti alla persona assistita. Il prevalere delle patologie croniche (che implicano una gestione 

prolungata in tempi e spazi di cura differenti e da parte di diversi professionisti) e la progressiva specializzazione delle discipline 

(“High Performance Team”), impongono necessariamente la collaborazione tra diverse figure professionali.  

A fronte di quanto detto e dell’importanza rivestita dalla fase del passaggio delle consegne, appare essenziale poter disporre di uno 

strumento volto a facilitare la trasmissione di un adeguato flusso di informazioni e a superare i limiti sopra esposti. 

In accordo con il panorama internazionale, il metodo SBAR costituisce uno schema comunicativo condiviso e strutturato, per 

garantire un handover efficace e sicuro. 

Lo SBAR è acronimo di: 
 

• Situation (Situazione) 

• Background (Anamnesi) 

• Assessment (Valutazione) 

• Recommendation (Raccomandazione) 
 

Il medesimo, con lo scopo di fornire supporto alla pianificazione e alla predisposizione del piano diagnostico-terapeutico 

assistenziale, viene inserito nel Sistema Cartella Clinica Elettronica (CCE). In questo modo si potrà dare anche evidenza 

documentale della qualità e dell’appropriatezza delle prestazioni erogate.  

 
PROGRAMMA 

 

DATE E ORARI 

18 MAGGIO 2026 

CONTENUTI 

Ore 14.00 – 14.30 La comunicazione in ambito sanitario 

Criticità nella comunicazione e problematiche rilevate più frequentemente 

Presa in carico e assistenza del paziente 

Passaggio di consegne tra professionisti/e: il bisogno di garantire il più corretto e completo scambio di 

notizie, al fine di avere sempre un quadro clinico completo della persona assistita, e di poter agire di 

conseguenza 

Ore 14.30 – 15.30 Gli strumenti per un efficace ed efficiente scambio di informazioni 

Il metodo SBAR: cosa si intende con l’acronimo 

I 4 requisiti del metodo SBAR che sono necessari al fine di mettere in atto una comunicazione 

efficace: 

• completezza: essa consente di fornire tutte e soltanto le informazioni rilevanti, senza aggiungere 

dettagli non necessari; 

• chiarezza: è indispensabile fornire tutte le informazioni usando un linguaggio comprensibile e 



una terminologia condivisa; 

• brevità: cioè concisione. La divulgazione deve evitare di dilungarsi in dettagli ridondanti, o non 

pertinenti, che andrebbero a confondere il quadro generale e, in caso di situazioni di emergenza, 

a far perdere tempo prezioso per la successiva fase di azione. 

• tempestività: lo scambio di notizie deve essere riformulato e rivisto in maniera tempestiva ad 

ogni cambiamento, o modifica rilevante, della situazione clinico/assistenziale 

Gli obiettivi del sistema SBAR. Quali aspettative sono condivise da tutto il personale, di qualunque 

disciplina sanitaria, che ha in carico il paziente: 

• certezza del contenuto di ciò che viene comunicato tra i/le professionisti/e; 

• padronanza del metodo con il quale viene strutturata la comunicazione; 

• conoscenza degli elementi necessari per ottenere una corretta, precisa, esaustiva e non ridondante 

trasmissione delle informazioni. 

Come e quando viene messo in pratica il sistema SBAR: esempi di comunicazione efficace 

Ore 15.30 – 18.30 Esercitazione pratica 

Analisi di casi e discussione interattiva 

Scrittura di una consegna 

Ore 18.30 – 19.00 

 

Confronto degli elaborati e discussione plenaria 

Conclusioni  
 

Provider: SS Formazione IRCCS Azienda Ospedaliero-Universitaria di Bologna, Policlinico di S. Orsola – PG20120132780 
 

Codice corso: 7571 
 

Obiettivo/i formativo/i: 6 - La sicurezza del paziente. risk management e responsabilità professionale 
 

Destinatari: Infermieri/e e Infermieri/e Pediatrici/che 
 

Docenti: Dott.ssa Daniela Di Nicolantonio 
 

Responsabile/i scientifico/i: Dott.ssa Catia Franceschini, Dott.ssa Antonella Sarli 
 

Tutor d’aula: Dott.ssa Antonella Sarli 
 

Metodi di lavoro: lezioni frontali, discussioni interattive, analisi di casi, produzione di elaborati 
 

Nell’aula sono presenti le seguenti attrezzature e tecnologie per la didattica: personal computer, sistema audio e video. 
 

Posti disponibili: n. 50 
 

Sede del corso: Aula Didattica “Cleopatra Ferri” c/o OPI Bologna – Via G. Zaccherini Alvisi, 15/I – 40138 Bologna  
 

Partecipazione: 

La partecipazione al corso/seminario di formazione ECM: “Un metodo strutturato per la trasmissione delle informazioni: il 

metodo SBAR (acronimo di Situation – Background – Assessment -Recomandation). Simulazione con casi clinici” - I 

edizione 2026 è aperta a tutti/e gli/le Infermieri/e e Infermieri/e Pediatrici/che iscritti/e all’Albo/agli Albi dell’Ordine delle 

Professioni Infermieristiche della Provincia di Bologna. 
 

Si rammenta che i criteri che definiscono il tempo di presenza indispensabile per consentire il conseguimento dei crediti ECM, 

da parte di coloro che prendono parte agli eventi formativi, implicano che i/le discenti partecipino al 100% delle ore previste da 

programma, in quanto evento con durata inferiore alle 6 ore. 
 

Si ricorda comunque che: 

1) Il tempo viene calcolato escludendo quello previsto per le prove di valutazione finali; 

2) Per conseguire i crediti è necessario anche superare la prova di valutazione finale, con esito positivo (valutazione della 

docente) e compilare il questionario di gradimento dell’evento. 
 

Si invitano pertanto i/le partecipanti ad attenersi alle indicazioni sopra riportate; in caso contrario, il conseguimento dei 

crediti ECM non può essere garantito: i crediti ECM sono comunque conseguibili solo da parte di coloro che esercitano la 

professione nel territorio dell’Emilia-Romagna 
 

Partecipazione gratuita  
 

Durata del corso: ore 5 

 

In fase di accreditamento ECM 

 

SI RIBADISCE CHE, DAL MOMENTO CHE OPI BOLOGNA SI AVVALE DI UN PROVIDER ECM REGIONALE, I 

CREDITI POSSONO ESSERE RILASCIATI SOLO A COLORO CHE ESERCITANO LA PROFESSIONE NEL 

TERRITORIO DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA 

 

 



Iscrizioni: 

 

dal 20 Aprile 2026 (fino ad esaurimento posti e, comunque, entro due giorni dall’inizio dell’evento) 

 

MODALITA’ D’ISCRIZIONE  
 

E’ possibile effettuare l’iscrizione all’evento attenendosi alla seguente procedura e seguendo nell’ordine i passaggi: 

1) Entrare nell’area riservata del sito dell’Ordine PI di Bologna 

(https://www.ordineinfermieribologna.it/servizionline/accedi)  

2) Registrarsi con i propri dati personali (il sistema inoltra la domanda di registrazione ad OPI Bologna. La segreteria deve 

approvare l’iscrizione all’area riservata, approvazione che viene confermata tramite l’invio di una mail al/alla richiedente)  

3) Una volta che si è ricevuta la mail di conferma dell’avvenuta iscrizione all’area riservata, rientrare nella suddetta con 

le proprie credenziali, accedere alla sezione corsi e selezionare poi l’evento di interesse per prenotare la propria partecipazione 

(senza quest’ultimo passaggio, l’iscrizione ai corsi non perviene).  

Per coloro che sono già iscritti/e all’area riservata OPI Bologna, seguire le indicazioni dei punti 1 e 3. 

I seguenti passaggi (4, 5 e 6) sono validi solo in caso di corsi a pagamento: 

Si prega di attenersi strettamente alle suddette modalità di iscrizione: quanto pervenuto in maniera non conforme alle indicazioni 

non sarà accettato. 

In caso di sopraggiunta impossibilità a partecipare, si invitano gli/le iscritti/e al corso a comunicare tempestivamente la mancata 

presenza alla Segreteria, e ad accedere nuovamente all’area riservata OPI Bologna per cancellarsi dalla lista dei discenti, in modo 

da lasciare il posto disponibile per altri/e richiedenti. Per gli eventi a pagamento, non sono previsti rimborsi. 

 


